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Allgemeine Reisebedingungen

Die Firma Sempre Italia GmbH, Geschaftsfihrer Herr Dennis Irmscher, Heideweg 3,
51588 NuUmbrecht, nachstehend ,SI“ genannt, ist flr die Eigentimer ausgesuchter
Ferienhauser, Villen, Landguter und Hotels in Italien ausschlie3lich als Vermittlerin tatig.
Si handelt in eigenem Namen aber fir Rechnung der Eigentiimer und bietet die volle
Gewabhrleistung eines Reiseveranstalters 88 651a BGB.

1. Abschluss des Vertrages

1.1. Mit der Anmeldung bietet der Gast Sl den
Abschluss des Vertrages auf der Grundlage der
Ausschreibung, aller ergdnzenden Angaben zum
Objekt und zum Ort und dieser Reisebedingungen
verbindlich an. Die Anmeldung kann schriftlich,
mundlich, per eMail oder fernmindlich vorgenommen
werden. Sie erfolgt durch den Anmelder auch fur alle
in der Anmeldung mit aufgefihrten Teilnehmer, fiur
deren Vertragsverpflichtung der Anmelder wie fur
seine eigenen Verpflichtungen einsteht, sofern er eine
entsprechende  gesonderte  Verpflichtung durch
ausdrickliche und gesonderte Erklarung tibernommen
hat. Der Vertrag kommt mit der Annahme durch Sl zu
Stande. Die Annahme erfolgt durch schriftliche
Buchungsbestatigung an den Anmelder/den Gast.
Diese Buchungsbestatigung kann per Post, Telefax
oder E-Mail Ubermittelt werden. Die Bestatigung des
Eingangs der Buchung stellt noch keine Annahme des
Reisevertrags dar.

1.2. Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom
Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot
seitens Sl vor, an das Sl fur die Dauer von 10 Tagen
gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage

dieses neuen Angebotes zu Stande, wenn der
Anmelder/Gast innerhalb der Bindungsfrist Sl die
Annahme erklart.

2. Zahlung

2.1. Mit  Vertragsschluss und Zugang der
Buchungsbestatigung und Aushandigung des

Sicherungsscheines ist eine Anzahlung i. H. v. 20 %
des Reisepreises féllig. Bei Ferienwohnungen betragt
die Anzahlung 20 % des Reisepreises je
Wohneinheitbuchung. Die Anzahlung ist innerhalb von
7 Tagen auf das in der Buchungsbestatigung
genannte Konto von Sl zu zahlen. Sie wird auf den
Gesamtpreis angerechnet.

2.2. Die Restzahlung ist spéatestens 4 Wochen vor
Belegungsbeginn fallig und auf das angegebene Konto
von Sl zu zahlen. Es wird darauf hingewiesen, dass
ohne vollstdndige Bezahlung des Reisepreises kein
Anspruch auf Inanspruchnahme der
Reiseleistung/Belegung besteht. Bei Scheckzahlung
bzw. Uberweisungen aus dem Ausland erhoht sich der
Rechnungsbetrag um die jeweils gultige Bankgebuhr.

2.3 Liegen zwischen Zugang der
Buchungsbestatigung und dem Belegungsbeginn
weniger als 4 Wochen, ist der Gesamtpreis ohne
vorherige Anzahlung fallig. Sofern die Anzahlung
und/oder die Restzahlung nicht fristgerecht auf dem
Konto von Sl eingeht, ist Sl berechtigt, nach
Mahnung mit Fristsetzung (Verzug des Gastes) vom
Vertrag zurickzutreten. Es gilt Ziffer 4. dieses
Vertrages.

3. Leistungspflicht von Sl

3.1. Die von Sl geschuldete vertragliche Leistung
besteht in der Uberlassung des gebuchten Objektes in
dem Zustand und der Ausstattung, wie sie sich aus
der Ausschreibung ergibt und nach MaRgabe aller

Hinweise und Erlauterungen im Prospekt bzw. der
Objektbeschreibung und evtl. einschréankender oder

ergédnzender Hinweise und Vereinbarungen im
Vertragsexemplar.
3.2. Ausgenommen Aufklarungs-, Hinweis- und

Sorgfaltspflichten von Sl steht Sl nicht fur Umsténde
ein, die nicht in direktem Zusammenhang mit dem
Objekt und den vertraglichen Leistungen stehen.
Insbesondere kann keine Garantie fur die Umgebung
des Objektes, Strand- und Ortsverhdltnisse des
Ferienortes ibernommen werden.

4. Rucktritt vom Vertrag durch den Gast

4.1. Vor Reisebeginn ist der Rucktritt des Gastes
jederzeit moglich, § 651 i BGB. Aus Griunden der

Beweissicherung ist der Rucktritt gegentber Sli
schriftich zu erklaren. MaBgeblich fur den
Rucktrittszeitpunkt ist der Eingang der

Rucktrittserklarung bei SI.

4.2. Tritt der Gast vom Reisevertrag zuruck, verliert
S| grundsatzlich den Anspruch auf den vereinbarten
Reisepreis, kann jedoch angemessenen Ersatz fur die
getroffenen Reisevorkehrungen und Aufwendungen
erheben. Bei der Berechnung des Ersatzes werden
mdogliche anderweitige Verwendungen der
Reiseleistung berucksichtigt. Der Gast verliert den
Anspruch auf die Leistung von SlI.

Die Rucktrittspauschalen betragen:

Bis 90 Tage vor Belegungsbeginn
15 % des Gesamtpreises

89 bis 60 Tage vor Belegungsbeginn
30 % des Gesamtpreises

59 bis 30 Tage vor Belegungsbeginn
50 % des Gesamtpreises

29 bis 10 Tage vor Belegungsbeginn
80 % des Gesamtpreises

ab dem 9. Tag vor Belegungsbeginn
100 % des Gesamtpreises

Eine Umbuchung (Anderung des Termins, der
Unterkunft, etc.) gilt als Stornierung und unterliegt
den o. g. Rucktrittsbedingungen. Bei Nichtantritt der
Reise bleibt der Gast zur vollen Bezahlung des
Reisepreises verpflichtet. Dem Gast ist es gestattet,
S| nachzuweisen, dass keine oder geringere Kosten
als die geltend gemachte Pauschale entstanden sind.

4.3. Wird ein Ersatzteilnehmer gestellt, so ist SI
berechtigt, eine pauschale Bearbeitungsgebuhr i. H.
v. 30,00 EUR zu berechnen. Sl ist berechtigt, dem
Ersatz zu widersprechen, wenn dieser den
besonderen Reiseerfordernissen nicht genugt oder
seiner Teilnahme (gesetzliche Vorschriften oder
behordliche Anordnungen entgegenstehen. Tritt der
Dritte in den Vertrag ein, so haften er und der Gast SI
gegenuber als Gesamtschuldner fur den Gesamtpreis
und die durch den Eintritt des Dritten entstehenden
Mehrkosten, 8§ 651 b BGB. Der Abschluss einer
Reiserucktrittsversicherung wird dringend empfohlen.



5. Rucktritt und Kundigung durch Si

5.1. Sl st berechtigt, den Vertrag nach
Belegungsbeginn zu kiUndigen, wenn der Gast
und/oder die Mitreisenden die Durchfihrung des
Vertrages ungeachtet einer Abmahnung seitens SlI
stort oder wenn der Gast bzw. die Mitreisenden sich
in solchem MafRe vertragswidrig verhélt, dass die
sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist.

Dies gilt insbesondere bei vorséatzlich oder grob
fahrlassiger Beschadigung des Objektes und des
Inventars.

5.2. Kindigt SlI, so behélt SI den Anspruch auf den
Reisepreis, muss sich jedoch den Wert der ersparten
Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen
lassen, die Sl aus einer anderweitigen Verwendung
der nicht in Anspruch genommenen Leistungen
erlangt, einschlieRlich der Sl anderweitig von den
Eigentimern gutgebrachter Betrage.
6. Nicht in Anspruch genommene Leistungen
Nimmt der Gast einzelne, ordnungsgeman
angebotene Leistungen aus ihm zurechenbaren
Grunden, etwa in Folge vorzeitiger Rickreise oder
sonstiger zwingender Grinde, nicht in Anspruch, so
besteht kein Anspruch des Gastes auf anteilige
Ruckerstattung. Sl  erstattet jedoch ersparte
Aufwendungen, sobald und soweit sie SI von den
Eigentimern erstattet worden sind oder eine
anderweitige Belegung erfolgt.

7. Besondere Pflichten des Kunden

7.1. Das Vertragsobjekt darf nur mit der im Vertrag
angegebenen Personenzahl belegt werden. Im Falle
einer Uberbelegung ist Sl berechtigt, eine zusatzliche

angemessene Vergutung fur den Zeitraum der
Uberbelegung zu verlangen. Die Uberzahligen
Personen haben unverziglich das Objekt zu

verlassen. Sl behalt sich die Kiindigung geman Ziffer
5.1. und 5.2. vor.

7.2. Das Aufstellen von Zelten, Wohnwagen, etc. auf
dem Grundstiuck ist nicht erlaubt. Der Gast
verpflichtet sich zugleich fur seine Mitreisenden, das
Objekt pfleglich zu behandeln und Sl alle Schaden
und Mangel, die wahrend der Belegungszeit auftreten,
unverzuglich zu melden. Der Gast verpflichtet sich,
das Objekt in sauberem und unversehrtem Zustand
zurickzugeben. Der Gast verpflichtet sich, bei
auftretenden Leistungsstérungen alles Zumutbare zu
tun, um zu einer Behebung der Stérung beizutragen
und evtl. Schaden so gering wie moéglich zu halten.

8. Weitere Obliegenheiten des Gastes,
Gewahrleistung, Kundigung durch den Gast,
Ausschlussfrist

8.1. Wird eine vereinbarte Leistung mangelhaft oder
nicht erbracht, ist der Gast berechtigt und
verpflichtet, unverzuglich die Mangel anzuzeigen und
unter angemessener  Fristsetzung  Abhilfe  zu
verlangen. Die Mangelanzeige hat gegenuber der
Mitarbeiterin von Sl in Italien oder der Zentrale von
Sl in Deutschland zu erfolgen. Die Kontaktdaten der
Mitarbeiterin von Sl in Italien werden mit den
Reiseunterlagen mitgeteilt. Anspruche des Gaste
entfallen dann nicht, wenn die Mangelanzeige
unverschuldet  nicht rechtzeitig erfolgt  oder
unterbleibt. SI kann die Abhilfe verweigern, wenn sie
einen unverhéltnismaBigen Aufwand erfordert. Hilft SI
nicht innerhalb der vom Gast bestimmten
angemessenen Frist ab, so kann der Reisende selbst
Abhilfe schaffen und Ersatz der erforderlichen
Aufwendungen verlangen. Der Bestimmung einer Frist
bedarf es nicht, wenn die Abhilfe von Sl verweigert
wird oder wenn die sofortige Abhilfe durch ein
besonderes Interesse des Gastes geboten ist, § 651 ¢
BGB.

8.2. Ist die Leistung im Sinne des 8 651 ¢ Abs. 1 BGB
mangelhaft, so mindert sich fur die Dauer des
Mangels der Reisepreis gemal 8 638 Abs. 3, Abs. 4
BGB (verhaltnismagige Herabsetzung unter
Berucksichtigung der Dauer der Beeintrachtigung, des
MaRes der Beeintrachtigung und des Gesamtpreises).
Die Minderung tritt nicht ein, sofern der Gast
schuldhaft unterlasst, den Mangel anzuzeigen, § 651
d BGB.

8.3. Liegt ein erheblicher Mangel vor, fiir den SI
vertraglich einzustehen hat, so kann der Gast den
Vertrag kundigen. Die Kiundigung ist erst zulassig,
wenn Sl eine ihr von dem Gast bestimmte
angemessene Frist hat verstreichen lassen, ohne
Abhilfe zu leisten. Der Bestimmung einer Frist bedarf
es nicht, wenn die Abhilfe unméglich ist oder von Si
verweigert wird oder wenn die sofortige Kindigung
des Vertrages durch ein besonderes Interesse des
Reisenden gerechtfertigt wird. Wird der Vertrag
gekundigt. so verliert SI den Anspruch auf den
vereinbarten Reisepreis. S| kann jedoch fur die
bereits erbrachten und zur Beendigung der Reise
noch zu erbringenden Leistungen eine nach § 638
Abs. 3 BGB zu bemessende Entschadigung verlangen.
Dies gilt nicht, soweit diese Leistungen in Folge der
Aufhebung des Vertrages fir den Gast kein Interesse
haben.

8.4. Der Gast kann unbeschadet der Minderung oder
Kindigung Schadenersatz wegen Nichterfullung
verlangen; es sei denn, der Mangel beruht auf einem
Umstand, den Sl nicht zu vertreten hat. Wird die
Belegung/der Aufenthalt vereitelt oder erheblich
beeintrachtigt, so kann der Gast auch wegen nutzlos
aufgewendeter  Urlaubszeit eine  angemessene
Entschéadigung in Geld verlangen, es sei denn, der
Mangel beruht auf einem Umstand, den Sl nicht zu
vertreten hat, § 651 f BGB.

8.5. Die vorstehenden Anspriiche gemafl 88 651 c bis
651 f BGB hat der Gast innerhalb eines Monats nach
der vertraglich vorgesehenen Beendigung der Reise
gegenuber Sl geltend zu machen. Nach Ablauf der
Frist kann der Gast Anspriche nur geltend machen,
wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist
gehindert worden ist. Im Ubrigen verjahren die
vorstehend bezeichneten Anspriche des Gastes
gemal 88§ 651 c bis 651 f BGB in einem Jahr. Die
Verjahrung beginnt mit dem Tage, an dem die Reise
dem Vertrag nach enden sollte.

9. Haftung/Haftungsbeschrankung

9.1. Die vertragliche Haftung von Sl fur Schaden, die
nicht Korperschaden sind, ist auf den dreifachen
Belegungspreis beschrankt:

- soweit ein dem Gast und/oder dem Mitreisenden
entstandener Schaden weder vorsatzlich noch grob
fahrlassig herbeigefiihrt wird oder

- soweit Sl fur einen, dem Gast und/oder den
Mitreisenden entstandenen Schaden allein wegen
eines Verschuldens eines Leistungstragers
verantwortlich ist.

9.2. Sl haftet nicht fur Leistungsstorungen im
Zusammenhang mit Leistungen, die nicht im direkten
Zusammenhang mit dem Objekt und den
vertraglichen Leistungen stehen. Sl haftet nicht fur
Schéaden, die dem Gast und/oder den Mitreisenden

durch unsachgeméafRe oder bestimmungswidrige
Benutzung des Belegungsobjektes oder seiner
Einrichtungen entstehen. Dies gilt nicht, falls SI
schuldhaft eine Aufklarungs-, Hinweis- und/oder
Sorgfaltspflicht verletzt.

9.3. Offensichtliche Druck- und Rechenfehler

berechtigen Sl zur Korrektur.



10. Pass- und Gesundheitsvorschriften

FUr deutsche Staatsangehoérige reicht das Mitfuhren
eines Personalausweises oder eines Kinderausweises.
Besondere gesundheitspolizeiliche Formalitaten
bestehen in Italien nicht. Uber die von auslandischen
Kunden zu beachtenden Bestimmungen und Fristen
gibt deren inlandische Vertretung oder ein
italienisches Konsulat Auskunft.

11. Abtretungsverbot/Gerichtsstand

11.1. Die Abtretung jedweder Anspriche des Gastes
und/oder anderer Teilnehmer im Zusammenhang mit
dem Vertrag und der Vertragsdurchfihrung, gleich
aus welchem Rechtsgrund, gegenuber Sl an Dritte ist
ausgeschlossen. Ebenso ausgeschlossen ist die
gerichtliche Geltendmachung der Anspruche durch
Dritte in eigenem Namen. Dieser Ausschluss (S. 1
und S. 2) gilt nicht in Bezug auf mitreisende
Familienmitglieder und Mitglieder einer Gruppenreise.
11.2. Im Verhéltnis zwischen dem Gast und Sl ist
ausschlief3lich deutsches Recht anwendbar.
Gerichtsstand fur Klagen gegen Sl ist Waldbrol.
Gerichtsstand fur Klagen von Sl gegen den Gast ist
der Wohnsitz des Gastes. Richtet sich die Klage gegen
Vollkaufleute, juristische Personen des offentlichen
oder privaten Rechtes oder Personen, die ihren
Wohnsitz oder gewodhnlichen Aufenthaltsort im
Ausland haben oder deren Wohnsitz oder
gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als
Gerichtsstand Waldbrol vereinbart.

Sempre Italia GmbH
Heideweg 3

51588 Numbrecht

Tel.: +49 (22 93) 90 25 90
Fax: +49 (22 93) 90 25 91

Vertretungsberechtigter: Dennis Irmscher

Handelsregisternummer: Amtsgericht Siegburg, HRB 7973
Umsatzsteueridentifikationsnummer: DE 206 26 77 88

© Sempre Italia GmbH, Alle Rechte vorbehalten

-—-



